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Общи условия на ОББ АД 

за използване на услугата „На път“ чрез ОББ Мобайл 
 

I. ПРЕДМЕТ 

1.1. Настоящите Общи условия („Условията“) уреждат реда, начина и условията използване на 

Услугата „На път“ чрез ОББ Мобайл („Услугата“), която се предоставя от „Обединена българска 

банка“ АД, („Банката“) на физически лица, клиенти на Банката, притежаващи качеството 

„потребител“ по смисъла на пар.1, т.40 от Допълнителните разпоредби на Закона за платежните 

услуги и платежните системи („Клиент/Клиенти“) и оправомощени ползватели на 

специализираното приложение за мобилни устройства ОББ Мобайл съгласно Общите условия 

на Банката за платежни услуги за физически лица. Услугата предоставя функционалности, 

информация и известия свързани с използване на автомобили и пътуване. За предоставяне на 

информация и известия за валидност на застраховка гражданска отговорност, годишен 

технически преглед, електронна винетка и лична българска шофьорска книжка, е необходимо 

предоставяне на български регистрационен номер на автомобил и номер на собствена  

българска шофьорска книжка. При достъп до Услугата, потребителите на ОББ Мобайл получават 

лесен достъп до функционалности за сключване на застраховка Гражданска отговорност, Помощ 

при пътуване и Проверка на застрахователни претенции към ДЗИ АД през мобилното банкиране. 

Банката си запазва правото да подобрява качеството на предлаганата услуга чрез добавяне на 

нови функционалности и информационни възможности, за които потребителите ще бъдат 

своевременно уведомени.    

 

II. ДЕФИНИЦИИ 

2. По смисъла на тези Условия изброените по-долу термини имат следното значение:  

2.1. ОББ Мобайл е специализираното приложение „ОББ Мобайл“ за мобилни устройства, 

наричано още мобилно банкиране за операционни системи iOS, Android и Huawei, чрез което 

Банката предоставя на клиентите си дистанционен достъп до предлаганите продукти и услуги 

съгласно Общи условия на ОББ АД за платежни услуги за физически лица достъпни на 

www.ubb.bg 

2.2. Доставчик на Услугата е „Обединена Българска Банка“ АД, ЕИК 000694959 (ОББ и/или 

Банката) заедно със свои партньори, предоставящи съдействие при използване на услугата „На 

път“. За събиране и предоставяне на необходимата информация във връзка с използване на 

услугата Банката прави проверки и в публични регистри.  

2.3. Автомобил – пътно превозно средство с валиден български регистрационен номер, който 

при желание клиентът може да регистрира за услугата и да получава за него информацията, 

описана в т.3.3. 

 

III. ИЗИСКВАНИЯ ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА УСЛУГАТА 

3. Услугата „На път“ е достъпна за клиентите след вход в личния им профил в ОББ Мобайл, 
където ще открият списък от функционалности и информация свързани с използване и 
поддръжка на автомобила и пътуване.   
За  получаване на информация и известия за валидност на собствената им шофьорска книжка, 
на застраховка гражданска отговорност, на годишен технически преглед, както и на електронна 
винетка, клиентът следва: 
3.1. Да въведе необходимите данни, а именно - български регистрационен номер на един или 
повече автомобили (до три броя), съответно по избор - кратко описание (име) на автомобила, 
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както и да избере от списък - марка на автомобила. Номер на собствена българска шофьорска 
книжка ще бъде необходим, ако клиентът желае да използва услугата за проверка и известяване 
за валидността й.  
3.2. При добавянето на описаните в т.3.1. данни клиентът следва да приеме настоящите условия, 
за да получава информация и известия при избор на функционалности, които предполагат 
извършването на проверка и уведомяване на клиентите за резултатите от нея.   
3.2.1. В случай, че клиентът желае да получава известия с маркетингови предложения и 
информация за отстъпки и преференциални условия при закупуване на продукти и услуги, 
свързани с използване на автомобила и пътуване:  

• от Банката и дружествата в Групата на KBC - той следва да предостави съгласие за 
обработване на лични данни за целите на персонализирания директен маркетинг;  

• ако избере функционалност от услугата, която предполага използването на услуги на 
трети лица - доверени партньори на Банката в/извън Групата на KBC, за да получава 
отстъпки и предложения за преференциални условия при закупуване на техни продукти 
и услуги е необходимо да предостави съгласие за получаване на предложения от 
доверени партньори на Банката (информация за доверените партньори на Банката може 
да се открие в секция „На път“ в ОББ Мобайл и/или в сайта на банката - секция за 
лоялната програма Кейт Койнс).  

3.2.2. Предоставените по т.3.2.1 съгласия могат да се оттеглят по всяко време от меню „Повече“, 
Управление на съгласията в ОББ Мобайл.  
3.3. След успешно добавяне на български регистрационен номер на автомобил по реда описан 
в т.3.1,  клиентът ще има възможност с избор на конкретен автомобил да получи свързана с него 
информация за налична застраховка гражданска отговорност, годишен технически преглед и 
активна електронна винетка (ако е заплатена през ОББ Мобайл), както и за срока на валидност 
на личната си българска шофьорка книжка (ако е въвел номера й), като с приемането на 
настоящите общи условия той се съгласява Банката да прави проверки в съответните регистри и 
партньори и да му изпраща известия, свързани с тази информация. Към информацията за 
валидност на застраховка Гражданска отговорност ще бъде предоставена възможност за 
закупуване на такъв продукт от ДЗИ, като клиентът има право на свободен избор и преценка, 
дали да се възползва от предоставената възможност. Информацията за документите свързани с 
избрания автомобил се предоставя по Българско часово време. 
3.4. Да редактира данни на въведен автомобил в частта описание (име), марка и номер на 
българска шофьорка книжка. 
3.5. Да изтрие предоставената информация -  данни за въведен автомобил/и, съответно ако е 
въведен - номер на лична българска шофьорска книжка, като с изтриването на данните се 
деактивират възможностите за получаване на информацията и известията посочени в т.3.3  
 
IV. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ 

4.1. Банката не носи отговорност при погрешно въведени от Клиента данни за автомобил  
(регистрационен номер, описание, марка) или номер на лична българска шофьорска книжка, 
както и за информацията и известия, свързани с грешно въведените данни или за понесени 
загуби от неполучени известия или игнорирани в тях дати за изтичащи събития. 
4.2. Банката не отговаря за невъзможност за предоставяне на Услугата, настъпила вследствие на 
извънредни технически или комуникационни причини, като срив на информационни системи, 
прекъсване на комуникационни линии, спиране на електрическо захранване и др., както и при 
извънредни обстоятелства като стихийни природни бедствия, общонационални стачки, 
технически повреди, които са извън нейния контрол. 
4.3. Банката не носи отговорност за временна недостъпност на услугата, причинена от 
настъпване на обстоятелства извън нейния контрол – непреодолима сила, случайни събития, 
проблеми в глобалната Интернет мрежа и в предоставянето на услуги извън контрола на 
Банката, включително прекъсвания на услуги при партньори и публични регистри.   
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V. СЪБИРАНЕ И ОБРАБОТКА НА ЛИЧНИ ДАННИ  

5.1. Във връзка с предоставяне на Услугата, както и необходимостта от проверки при партньори 
и/или в публични регистри  Банката ще обработва ограничен набор от лични данни на клиенти - 
потребители на мобилното банкиране и/или лични данни на трети лица, предоставени от 
клиенти на ОББ Мобайл. Личните данни (регистрационен номер на автомобил; номер на 
българска лична шофьорска книжка; ЕГН, ако е необходимо) и получената в резултат на 
проверките информация (данни за застраховка гражданска отговорност, данни за годишен 
технически преглед; валидност на шофьорска книжка, ако е избрана тази функционалност) се 
обработват изцяло в съответствие с изискванията на действащото национално и европейско 
законодателство за защита на личните данни за целите на конкретната услуга.  
5.2. При спазване на уговореното в Условията, Клиентът има право да използва Услугата и в полза 
на трети лица, чиито данни, а именно регистрационен номер на автомобил, Клиентът 
предоставя на Банката доброволно с цел използване на Услугата в полза на третите лица, като 
декларира, че ги е уведомил, че данните им ще бъдат предоставени на Банката за целите на 
ползване на Услугата и същите са съгласни с обработването им за тази цел. Клиентът носи 
отговорност за законосъобразното предоставяне, за верността и истинността на обработваните 
данни, включително, но не само при евентуални претенции от страна на трети лица за 
незаконосъобразно обработване на предоставените на Банката данни.  
5.3. С приемането на настоящите общи условия, Клиентите, използващи услугата „На път“ 
декларират, че са запознати с Информация на ОББ АД за обработване на лични данни, налична 
във всеки банков офис и на сайта на Банката: www.ubb.bg 
 
 
VI. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ 

6.1.Настоящите Общи Условия са неразделна част от Общи условия на ОББ АД за платежни 
услуги за физически лица.  
6.2. Настоящите Общи Условия са одобрени на 16.06.2026г. и влизат в сила считано от 
26.06.2026г.  
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