
 

  

Каква информация ще се регистрира? 

Можете да използвате системата за докладване на нередности, за да уведомите  за 

нарушения на нашия етичен кодекс или за нарушения на нормативен акт, включително по 

въпроси, свързани с подкупи и корупция, конкурентно право, измами, финансови 

престъпления, качеството и безопасност на храните, тормоз и дискриминация, контрол на 

международната търговия, защита на личните данни, правата и защитата на физическите 

лица, сериозни екологични щети или конфликт на интереси. 

 

„Организация“ означава организацията, която получава доклада. В зависимост от 

естеството на сигнала това може да бъде: Ники 

1.           ОБЕДИНЕНА БЪЛГАРСКА БАНКА 

2.           ОББ ИНТЕРЛИЙЗ 

3.           ОББ ЗАСТРАХОВАТЕЛЕН БРОКЕР 

4.           ОББ ЦЕНТЪР МЕНИДЖМЪНТ 

5.           ОББ ПЕНСИОННО ОСИГУРЯВАНЕ  

 

6.           ДЗИ 

 

7.           KBC ЛИЗИНГ БЪЛГАРИЯ 

 

8.           KBC ЗАСТРАХОВАТЕЛЕН БРОКЕР  

 

Регистриране 

Единственото, което се регистрира, е самият доклад. Не се извършва записване на IP адрес 

или ID на компютъра, от който се изпраща доклада. 

  

Коригиране на регистрираната информация 

Ако разберете, че сте подали непълна или неточна информация, можете да направите нов 

доклад в системата, в който да посочите предишния доклад и опишете какво трябва да се 

коригира. 

  

Ако във връзка със създаването на един доклад, сте решили да създадете сигурна 

пощенска кутия, можете да направите коригирането, като се впишете в системата, 

използвайки номера на Вашия случай и създадената от Вас парола. 

  

Трансфери на регистрирана информация 

Информацията, регистрирана в системата, не се предава на трети страни извън Групата на 

КБС . Информацията може да се предава извън Групата по изключение при следните 

обстоятелства: 



 

  

• Предаване на външен адвокат или одитор във връзка с разглеждане на случая по 

подадения доклад. 

• На компетентните органи, ако докладът доведе до съдебен процес. 

• Ако е налице изискване на Закона за защита на лицата, подаващи сигнали или 

публично оповестяващи информация за нарушения.  

 

Вашите лични данни (име, имейл и телефонен номер) 

Ако ни изпращате лични данни, имайте предвид, че организацията може да обработва, в 

това число да съхранява Вашите лични данни при проучване на случая, както и в 

последващ съдебен процес, ако започне такъв. 

  

Организацията гарантира, че ще подсигури упражняването на Вашите права за защита на 

личните данни и данните ще бъдат използвани само за целите, описани по - горе. 

Изтриване на записаните данни 

Данните могат да се запазват само за необходимия период от време. 

  

Регистрираната информация се изтрива, когато отпадне целта за съхранението й.  

 

IT сигурност 

Системата за докладване се поддържа от дружеството „Got Ethics A/S“, независима 

страна, гарантираща сигурността и анонимността на системата и информацията, 

постъпваща в нея. 

  

Компанията „Got Ethics A/S“ е взела необходимите технически и организационни мерки за 

предотвратяване на случайното или незаконно унищожаване, загубване или нарушение на 

личните данни, както и за предотвратяване на неоторизираното им разкриване или 

неправилна употреба. Обработването на лични данни подлежи на строги контроли и 

процедури и е в съответствие с добрите практики в тази област. Всички данни се предават 

и съхраняват криптирани. В отворения Интернет не се изпраща некриптирана 

информация. 

  

Анонимност 

Системата не записва IP адреси и ID на компютри, и не използва бисквитки.  

    

Имайте предвид, че ако изберете да предоставите допълнителна информация при подаване 

на доклада, от който може да бъдете идентифицирани пряко или косвено, Организацията 

ще обработва  тази информация при разглеждане на случая. 

 

Какво е основанието за обработването на данните в системата от страна на 

организацията? 

 

Основание за обработването на Вашите данни е следното: 

• Законодателството, уреждащо материята, включително Закона за защита на лицата, 

подаващи сигнали или публично оповестяващи информация за нарушения. 



 

  

Вашите права  

В съответствие с Общия регламент относно защитата на данните имате  права в 

качеството ви на субект на лични данни. Ако искате да упражните тези права, трябва да се 

свържете с организацията. 

 

Правото на достъп до данни 

Вие имате правото да видите какви лични данни обработва за Вас организацията във 

връзка с подадения от Вас доклад, както и множество други данни. Това право обаче 

никога не трябва да засяга правата или свободите на други лица. 

 

Правото на коригиране 

Вие имате правото да поискате да бъдат коригирани неточни лични данни за Вас. 

 

Правото на изтриване 

В специални случаи имате правото да поискате личните Ви данни да бъдат изтрити преди 

изтичане на срока им за съхранение, ако имате основание за това. 

 

Правото на ограничаване 

В специални случаи имате правото да поискате да бъде ограничено обработването на 

Вашите лични данни. Ако упражните правото си на ограничаване на обработването на 

личните Ви данни, на организацията е разрешено  да обработва данните - с изключение на 

съхранение - с Ваше съгласие или да установява, изпълнява или защитава правата си по 

съдебен ред или обществен интерес от първостепенно значение. 

 

Правото на възражение 

В специални случаи имате правото да възразите срещу обработване на личните ви данни 

на основание законен интерес.  

 

Право на преносимост на данните 

В определени случаи и при наличие на определени предпоставки можете да получите 

достъп до обработваните за Вас лични данни, които да Ви бъдат предоставени в 

структуриран, широко използван и пригоден за машинно четене формат. 

  

Можете да прочетете повече за Вашите права тук: Права на физическите лица - КЗЛД 

(cpdp.bg). 

 

Въпроси  

Ако имате въпроси относно защитата на личните ви данни, можете да се свържете с нас по 

имейл: dpo@ubb.bg 

 

Оплакване  

Ако имате възражения или сте недоволен от начина, по който Организацията обработва 

Вашите лични данни, ние сме на разположение да разсеем Вашите съмнения и да Ви 

предоставим допълнителна информация. 

 

https://www.cpdp.bg/?p=element&aid=1045
https://www.cpdp.bg/?p=element&aid=1045


 

  

Ако нашият отговор не задоволява очакванията Ви и/или имате други съображения, имате 

право да подадете оплакване до компетентния надзорен орган - Комисия за защита на 

личните данни. Данни за контакт с Комисията можете да откриете на официалния й сайт: 

www.cpdp.bg  

 

Можете да изтеглите списък на Европейските надзорни органи от тук:   

https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm  

 
 

 

https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

